Перечень показателей эффективности деятельности работников МБУ КР «ЦСО» (заведующих ОСО, СРО, специалистов по социальной работе) 
и критерии их оценки
	№ п/п
	Наименование показателя эффективности деятельности работников 
	Критерии оценки

	1. Общие показатели эффективности (показатели качества)

	1.1.
	Выполнение государственного (муниципального) задания
	Выполнение государственного задания в полном объеме 


	1.2.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса этики, в том числе соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения, проявления корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними, проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

	1.3.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения 
	Наличие в учреждении стендов с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о поставщиках социальных услуг, о правах и обязанностях граждан, получающих социальные услуги, о составе попечительского совета, о действующем социальном законодательстве и с другой информацией
Наличие в учреждении официального Интернет-сайта и его системное сопровождение

	1.4.
	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении работ за конкретный период времени; дополнительный объём работы, не связанный с основными обязанностями работника


	2. Показатели качества

	2.1.
	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению работодателя 
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ повышения квалификации (не менее 72 часов)

Прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов) при наличии действующего документа

	2.2.
	Участие в методической работе и инновационной деятельности 
	Степень участия в методической работе (наличие методических разработок, публикации, выступления, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.п.).

Применение новых технологий социальной работы:
- мобильные бригады;

- работа с волонтерами;

- народный университет «третьего возраста»;

- кабинет социального общения и компьютерной грамотности и др.

	2.3.
	Участие в конкурсах профессионального мастерства, экспериментальных группах и т.д.
	Участие работников учреждений в указанных мероприятиях 

	2.4.
	Проявление инициативы, влияющей на повышение качества оказываемых услуг
	Организация  и проведение учебно-консультативных занятий с сотрудниками структурных подразделений

Своевременное проведение мероприятий, направленных на охрану труда работников, сохранения их здоровья, охрану здоровья получателей социальных услуг

	2.5.
	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Контроль за качеством предоставления услуг путём проведения внутренних контрольных проверок 

Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц и т.д.
Награждение грамотами, дипломами

Отсутствие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам внутренней проверки, проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами (за отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду)

	3. Показатели интенсивности труда

	3.1.
	Своевременность  и полнота ведения учетно-отчетной документации
	Составление планов, отчетов, информационных справок

Анализ деятельности отделения

Расчет оплаты за социальные услуги, с учетом индивидуальной нуждаемости

Подготовка заявок на обеспечение работников структурных подразделений спецодеждой, спецобувью и СИЗ

Обеспечение работников структурных подразделений бланками отчетной документации

	3.2. 
	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	На период замещения временно отсутствующего работника

Увеличение объёма выполняемых работ по основной должности, в том числе организация наставничества в отделении

	3.3.
	Особые условия работы на обслуживаемом участке, территории
	Оценка особых условий работы (разрешение проблемных вопросов, связанных с социальным обслуживанием и жизнедеятельностью получателей социальных услуг, отсутствие муниципального транспортного сообщения до места пребывания клиентов и т.д.)

Работа с тяжелобольными гражданами (тяжелые нарушения опорно-двигательного аппарата, онкобольные и т.д.)

	3.4.
	Активное участие в организации и проведении мероприятий, направленных на реабилитацию и социальную адаптацию граждан
	Реализация ИПР, организация и участие в проведении благотворительных акций, мероприятий, посвященных праздничным и знаменательным датам и т.д.

	3.5.
	Активность в работе, готовность к взаимозамене, осуществление связи с организациями и учреждениями различных форм собственности
	Взаимодействие с государственными и негосударственными учреждениями, общественными организациями
Решение вопросов, связанных с социальным обслуживанием получателей социальных услуг другого отделения на время отсутствия заведующего

Работа, направленная на профилактику пожаров, соблюдение требований пожарной безопасности


Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	

	3.7.
	Оперативное выполнение особо важных и особо срочных работ
	Интенсивность работы, связанная с повышенной нагрузкой или дополнительный объём работы, не связанный с основными обязанностями работника


