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ПОЛОЖЕНИЕ

о показателях эффективности деятельности  работников 

муниципального бюджетного учреждения Каменского района «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты населения Российской Федерации от 01.07.2013 № 287 «О методических рекомендациях по разработке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления показателей эффективности деятельности подведомственных государственных (муниципальных) учреждений социального обслуживания населения, их руководителей и работников по видам учреждений и основным категориям работников», в целях установления единых подходов к определению оценки эффективности деятельности работников учреждения. 
1.2. Основные подходы к оценке эффективности деятельности руководителя учреждения и работников заключается в определении показателей, критериев оценки эффективности руководителя учреждения и работников учреждения. Позволяет комплексно и объективно оценивать результаты работы по удовлетворению граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг.

1.3. Показатели деятельности работников разработаны с учетом специфики деятельности учреждения. 

Критерии показателей эффективности деятельности руководителя учреждения устанавливает управление социальной защиты населения администрации Каменского района Ростовской области.

Критерии для оценки эффективности деятельности работников учреждение разрабатывает самостоятельно.

2. Показатели эффективности деятельности 

 работников.

2.1. Показатели эффективности деятельности учреждения и его руководителя должны характеризовать:
 Основная деятельность учреждения:

планирование работы и обеспечение реализации «дорожной карты» учреждения; 

выполнение муниципального задания;
обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих в нем граждан; 

оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативам;
отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными заболеваниями; 

удовлетворенность граждан доступностью и качеством предоставления социальных услуг; 

отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставления социальных услуг;
осуществление инновационной деятельности;

обеспечение информационной открытости учреждения;

создание и обеспечение деятельности попечительского совета в учреждении;
проведение информационно-разъяснительной работы среди населения, в том числе среди обслуживаемых граждан;

популяризация деятельности учреждения.
 Финансово-экономическая деятельность и исполнительская дисциплина учреждения:

своевременность представления месячных, квартальных и годовых отчетов об итогах деятельности учреждения;
целевое и эффективное использование бюджетных средств, в том числе в рамках государственного задания; 
эффективное расходование средств, полученных от приносящей доход деятельности учреждения;
качество предоставления бухгалтерских отчетных данных по установленным формам;

соблюдение сроков и порядка представления планов финансово-хозяйственной деятельности на очередной финансовый год; 

соблюдение сроков представления учреждением статистической отчетности, информации по отдельным запросам;
отсутствие просроченной дебиторской задолженности.
Деятельность, направленная на работу с кадрами:

укомплектованность учреждения работниками;
соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения; 

доведение средней заработной платы соответствующих категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в Ростовской области в соответствии с «дорожной картой»;

соблюдение доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения не выше 40%;
обеспечение соблюдения соотношения дохода руководителя учреждения к величине среднемесячной заработной платы работников учреждения;
осуществление мероприятий по организации заключения дополнительных соглашений к трудовым договорам (новых трудовых договоров) с работниками учреждений в связи с введением эффективного контракта в соответствии с рекомендациями Минтруда России.

2.2. При определении показателей эффективности деятельности работников учреждения учитывать:

соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей;

соблюдение положений Кодекса профессиональной этики;
освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки;
использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан;
удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг (отсутствие обоснованных жалоб на качество их предоставления).
2.3. Проведение оценки эффективности работы учреждения и работников осуществлять на основании данных государственной статистики, отчетности, сведений и других документов, образуемых в ходе осуществления учреждением своей деятельности, а также данных, полученных по результатам опросов, анализа открытых источников информации и иными способами проведения данной оценки.
2.4. Показатели эффективности деятельности используются для оценки результатов труда руководителя и работников учреждения  при осуществлении стимулирующих выплат, установленных Положением об оплате труда работников учреждения.
3. Порядок распределения стимулирующих выплат.

3.1. Оценка эффективности деятельности работников производится с использованием показателей эффективности деятельности работников учреждения. Установление выплат стимулирующего характера производится в соответствии с установленными критериями оценки их деятельности.

3.2. Оценку эффективности деятельности работников по итогам отчетного периода проводит Комиссия, в состав которой входят заместитель директора, руководитель структурного отделения и представитель профсоюзного комитета. Комиссия собирается один раз в месяц.

3.3. Руководители структурных подразделений предоставляют для работы комиссии Протоколы оценки трудовой деятельности, заполненные по достоверной и объективной информации. Данные протоколов согласовываются с членами Комиссии.

3.4. Комиссия на основании Положений о стимулирующих выплатах, в соответствии с критериями, показателями и условиями стимулирования работников, согласовывает размер выплат каждому работнику.

Протокол заседания Комиссии о принятом решении по установлению размеров стимулирующих выплат работникам направляется руководителю учреждения для издания приказа.

Размер стимулирующих выплат работникам определяется на основе расчета суммы балов за отчетный период в процентном отношении к окладу, в пределах фонда оплаты труда, с учетом мнения совета трудового коллектива.

Выплаты стимулирующего характера не устанавливаются в случаях:

           наложения дисциплинарного взыскания на работника за неисполнение или ненадлежащее исполнение по его вине возложенных на него должностных обязанностей в отчетном периоде;

           выявления грубых нарушений по результатам проверок финансово-хозяйственной деятельности за отчетный период;

            выявление грубых нарушений работником правил внутреннего трудового распорядка, правил противопожарной безопасности, охраны труда.

4. Настоящее Положение распространяется на правоотношения, возникшие с 1 января 2017 года, и действует до его отмены или изменения.
Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  руководителя, заместителя руководителя и главного бухгалтера

	№ п/п
	Наименование показателя эффективности деятельности учреждения (руководителя)
	Критерии оценки
	Предельное количество баллов
	Должность работника учреждения

	1. Основная деятельность учреждения

	1.1.
	Планирование работы и обеспечение реализации  «дорожной карты» учреждения (в соответствии с контрольными  показателями реализации «дорожной карты»)   
	обеспечение модернизации и развития учреждения в результате повышения эффективности и качества предоставления социальных услуг
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.2.
	Исполнение утвержденного объема муниципального задания 
	выполнение муниципального задания  в полном объеме. 

Объем выполненного муниципального задания определяется как отношение фактической численности граждан, получивших социальные услуги, к численности граждан, получивших социальные услуги, планируемой к оказанию за отчетный период, согласно муниципальному заданию. Пункты муниципального задания, в которых определен объем оказываемых услуг, считаются выполненными, если фактическое значение показателя объема муниципальной услуги составляет: 

обслуживание в форме на дому не менее 95%; обслуживание в стационарной форме не менее 100%.
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.3.
	Исполнение утвержденных показателей качества муниципальных услуг, предусмотренных муниципальным заданием
	выполнение показателей качества муниципальных услуг, предусмотренных муниципальным заданием. 

Показатели качества муниципальных услуг определяется как отношение фактического значения показателей качества муниципальных услуг, к планируемым значениям показателей за отчетный период, согласно муниципальному заданию. Пункты муниципального задания, в которых определены показатели качества оказываемых услуг, считаются выполненными, если фактическое значение показателя качества муниципальных услуг муниципальной услуги составляет  не менее 95%.
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.4.
	Доведение соотношения средней заработной платы отдельных категорий работников к средней заработной плате в Ростовской области (в соответствии с контрольными  показателями реализации «дорожной карты»)   
	соблюдение установленных учреждению показателей соотношения средней заработной платы отдельных категорий работников и доведение их в установленные сроки  до  средней заработной платы по Ростовской области
	10
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	Обеспечение  выполнения мер по созданию прозрачного механизма оплаты труда руководителя 
	соблюдение установленной предельной доли средств  оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда работников  учреждения  не более 40%
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.5.
	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан
	соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, правил по охране труда, санитарно-гигиенических правил. Наличие и эффективное функционирование  пожарной сигнализации и «тревожной кнопки», своевременная подготовка к отопительному периоду и т.д. 
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	отсутствие зарегистрированных случаев травматизма работников учреждения за отчетный период,
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	отсутствие предписаний, представлений, замечаний со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведенных проверок (при наличии замечаний,  исполненных  в соответствии со сроками, указанными в предписаниях, представлениях, предложениях).
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.6.
	Оснащенность учреждения  помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми для качественного оказания социальных услуг и соответствующие установленным нормам и нормативам
	соответствие созданных в учреждении условий, пребывающих в нем граждан и работающих сотрудников, действующим требованиям. Укрепление материально-технической базы учреждения, обеспечение комфортных и безопасных условий предоставления социальных услуг, соответствующих санитарно-эпидемиалогическим правилам и нормам
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.7.
	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в учреждении
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.8.
	Осуществление инновационной деятельности 
	достижение позитивных результатов работы в условиях новых эффективных социальных технологий по социальному обслуживанию населения (университет «Третьего возраста») 
	2
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.9.
	Обеспечение информационной открытости учреждения
	размещение информации об учреждении в соответствии с установленными показателями на сайте Министерства труда и социального развития Ростовской области, сайте Администрации Каменского района и сайте учреждения
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	1.10.
	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, популяризация деятельности учреждения
	наличие в учреждении стендов с информацией о деятельности учреждения (перечень предоставляемых социальных услуг (в том числе на платной основе), условиях предоставления социальных услуг, о действующем законодательстве и другой информации
	3
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	ИТОГО ПО  РАЗДЕЛУ
	
	70
	

	2. Финансово-экономическая деятельность  и исполнительская дисциплина учреждения (руководителя)

	2.1.
	Своевременность предоставления месячных, квартальных и годовых отчетов, планов финансово-хозяйственной деятельности, статистической отчетности и других сведений
	соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчетов и статистической отчетности
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	2.2.
	Целевое и эффективное использование бюджетных и внебюджетных средств, в том числе в рамках муниципального задания; эффективность расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности 
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	отсутствие нарушений финансово-хозяйственной деятельности, приведшей к нецелевому и неэффективному расходованию бюджетных средств в течение учетного периода
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	наличие нормативно-правого акта, регулирующего расходование средств, полученных от приносящей доход деятельности
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	
	
	распределение средств, полученных от приносящей доход деятельности не более 70% на оплату труда работников  
	5
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	ИТОГО ПО  РАЗДЕЛУ
	
	25
	

	3. Деятельность учреждения (руководителя), направленная на работу с кадрами

	3.1.
	Анализ кадрового состава, укомплектованность учреждения работниками 
	проведение работы по оптимизации штатной численности работников
	3
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	3.2.
	 Повышение профессионального уровня работников учреждения
	соблюдение сроков  повышения квалификации работников учреждения (среднего медицинского персонала, социальных работников и специалистов учреждения)
	2
	директор,

заместитель директора,

главный бухгалтер

	ИТОГО ПО  РАЗДЕЛУ
	
	5
	

	ВСЕГО 
	
	100
	


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности руководителей структурных подразделений и специалистов 

	№ п/п
	Наименование показателя эффективности деятельности учреждения (руководителя)
	Критерии оценки
	Предельное количество баллов
	Должность работника учреждения

	1.
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение должностных обязанностей
	своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации муниципального задания учреждения, а так же иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	10
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	2.
	Проведение информационно-разъяснительной работы
	повышение информированности населения о системе социального обслуживания, о действующем  законодательстве и другой информации

Предоставление информации для размещения на официальном Интернет-сайте учреждения
	10
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	3.
	Освоение программы повышения квалификации или профессиональной подготовки
	соблюдение сроков повышения квалификации работников учреждения  
	10
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	4.
	Использование новых эффективных технологий, осуществление инновационной деятельности
	достижение позитивных результатов работы в условиях  новых эффективных технологий, разработанных и внедренных в работу учреждения
	10
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	5.
	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей, соблюдение конфиденциальности информации о гражданах
	15
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	6.
	Участие в общественных мероприятиях  учреждения
	динамика системного участия работников учреждения в общественных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	15
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	8.
	Качественное ведение документации
	качественное ведение документации, отсутствие замечаний
	15
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	9.
	Своевременность предоставления месячных, квартальных и годовых отчетов,  статистической отчетности и других сведений
	соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчетов и статистической отчетности
	15
	заведующий структурным подразделением, 

специалист по социальной работе, специалист по кадрам,

специалист по охране труда, бухгалтер, культорганизатор

	ИТОГО
	
	100
	


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности медицинских работников со средним медицинским образованием
	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельное количество баллов

	1
	Исполнение утвержденного объема муниципального задания 
	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	10

	2 
	Выполнение дополнительных объемов  работ


	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	20

	3 
	Своевременное выполнение врачебных назначений
	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	20

	4 
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан (их законных представителей) на качество оказания медицинских услуг и принципов этики
	Отсутствие жалоб и замечаний
	30

	5 
	Качественное и своевременное оформление медицинской документации 
	Качественное ведение документации, отсутствие замечаний
	10

	6
	Организация персонифицированного учета обслуживаемых граждан отделениями учреждения
	Качественное ведение документации, отсутствие замечаний
	10

	
	Итого                          
	
	 100


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности младшего медицинского персонала
	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельное количество баллов

	1
	Отсутствие нарушений при проведении внутреннего контроля качества и исполнения утвержденного объема муниципального задания сторонними организациями 
	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	30

	2 
	Выполнение дополнительных объемов  работ
	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	50

	3 
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан (их законных представителей) на качество оказания социально-бытовых услуг и принципов этики
	Своевременное и качественное выполнение. Нет нарушений и замечаний
	20

	
	Итого                          
	
	 100


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  заведующего хозяйством
	 № п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельное количество баллов

	1
	Прием, организация и соответствующее хранение материальных ценностей
	контроль за функциональным состоянием инвентаря, мебели, оборудования и рациональное использование его по назначению
	20

	2
	Отсутствие замечаний
	отсутствие замечаний
	15

	3
	Участие в проведении инвентаризаций и плановых проверок
	отсутствие недостач и излишков
	20

	4
	Качественное оформление необходимых документов
	качественное ведение документации, отсутствие замечаний
	15

	5
	Эффективная работа по обеспечению санитарно-гигиенического состояния закреплённых помещений, оборудования
	состояние кладовых,  помещений и оборудования в соответствии с требованиями СанПиН
	15

	6
	Организация приемки товаров, подачи заявок на поставку товаров, работ,  услуг
	слаженность работы с поставщиками, своевременность поставляемой продукции
	15

	ИТОГО
	100 баллов


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  машиниста по стирке и ремонту спецодежды

	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельное количество баллов

	1
	Содержание белья в соответствии с требованиями СанПиН
	Отсутствие замечаний
	20

	2
	Содержание прачечной и гладильной
в соответствии с требованиями СанПиН
	Отсутствие замечаний
	20

	3
	Качественное оформление необходимых документов
	качественное ведение документации, отсутствие замечаний
	10

	4
	Соблюдение правил эксплуатации закреплённого оборудования
	Отсутствие замечаний
	20

	5
	Своевременный ремонт и маркировка белья, спецодежды и прочего мягкого инвентаря
	Отсутствие замечаний
	10

	6
	Отсутствие обоснованных жалоб и замечаний по качеству предоставляемых услуг
	
	20

	ИТОГО
	100 баллов


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности   кухонного рабочего
	 № п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельные показатели в баллах

	1
	Содержание пищеблока в соответствии с требованиями СанПин
	Отсутствие замечаний
	30

	2
	Соблюдение правил эксплуатации закреплённого оборудования
	Отсутствие замечаний
	20

	3
	Содержание (размещение и хранение) продуктов питания, оборудования, инвентаря в соответствии с требованиями СанПин
	Отсутствие замечаний
	20

	4
	Соблюдение режима питания
	Выдача блюд в соответствии с утверждённым графиком
	10

	5
	Отсутствие обоснованных жалоб и замечаний
	Отсутствие замечаний
	20

	ИТОГО
	100 баллов


Показатели и критерии оценки эффективности деятельности  повара 
	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельные показатели в баллах

	1
	Соблюдение условий и технологии приготовления пищи
	Отсутствие замечаний
	20

	2
	Содержание пищеблока в соответствии с требованиями СанПин
	Отсутствие замечаний
	20

	3
	Соблюдение закладки и норм выхода продукции, калорийности блюд
	Соответствие объёма готовых блюд  требованиям СаНПин
	20

	4
	Соблюдение правил эксплуатации закреплённого оборудования
	Отсутствие замечаний
	10

	5
	Содержание (размещение и хранение) продуктов питания, оборудования, инвентаря в образцовом порядке пищеблока в соответствии с требованиями СанПин
	Отсутствие замечаний
	20

	6
	Соблюдение режима питания
	Выдача блюд в соответствии с утверждённым графиком
	10

	ИТОГО
	100 баллов


Показатели и критерии эффективности деятельности 

водителя 

	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельные показатели в баллах

	1
	Отсутствие нарушений в ходе осуществления перевозок
	Отсутствие фактов нарушения ПДД
	30

	2
	Соблюдение правил безопасности, оснащения автомобиля средствами обеспечения безопасности движения и оказания первой помощи
	Соблюдение БП и ТБ, своевременное оснащение
	20

	3
	Выполнение отдельных поручений руководителя
	Задания, выполненные качественно и в установленные сроки
	10

	4
	Выполнение комплекса работ по ремонту и техническому обслуживанию
	Своевременность и качество
	20

	5
	Эффективная эксплуатация автомобиля
	Отсутствие случаев неисправности автомобиля по причине неэффективной эксплуатации
	10

	6
	Рациональное использование материальных средств, бережное отношение к материальным ценностям и их сбережение
	Отсутствие замечаний
	10

	ИТОГО
	100 баллов


Показатели и критерии эффективности деятельности 

уборщика служебных помещений, сторожа, оператора газовой котельной, кочегара 

	№ п/п
	Показатели эффективности деятельности
	Критерии эффективности деятельности
	Предельные показатели в баллах

	1
	Чёткое исполнение контрольно-пропускного режима и  требований по безопасности учреждения
	Отсутствие замечаний
	20

	2
	Сохранение целостности охраняемого объекта, имущества учреждения во время дежурства. 
	Отсутствие замечаний
	20

	3
	Содержание территории и помещений  в надлежащем санитарном состоянии
	Отсутствие замечаний
	20

	4
	Выполнение отдельных поручений руководителя
	Задания выполнены качественно и в установленные сроки
	20

	5
	Высокая культура общения с работниками, обслуживаемыми и иными посетителями Центра
	Отсутствие обоснованных жалоб на работу
	20

	ИТОГО
	100 баллов


